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Reglement – Maaltijden voor senioren in OC De Kompagnie 
[bookmark: _Toc56435551][bookmark: _Toc56435804]Artikel 1: Aanleiding 
Het lokaal bestuur Haaltert organiseert voor senioren de mogelijkheid om tegen gereduceerde prijzen een middagmaal te gebruiken in Ontmoetingscentrum (OC) De Kompagnie (Heldergemstraat 136, 9450 Heldergem), elke week op dinsdag-, donderdag- en vrijdagnamiddag. Een maaltijd bestaat uit soep, hoofdgerecht en een nagerecht.
Deze maaltijden worden bereid en geleverd door een traiteur uit de regio, die na een gunningsprocedure geselecteerd is door het lokaal bestuur. 
[bookmark: _Toc56435552][bookmark: _Toc56435805]Artikel 2: Toepassingsgebied
De mogelijkheid om van deze maaltijden gebruik te maken wordt, in principe, voorbehouden voor senioren die hun woonplaats in Haaltert hebben. 
[bookmark: _Toc56435553][bookmark: _Toc56435806]Artikel 3: Procedure
[bookmark: _Toc56435807]3.1 Aanmelden
Het aantal maaltijden dat per middag kan worden aangeboden is beperkt tot 50. Het is dus nodig om vooraf te reserveren.
Senioren die een maaltijd in het OC wensen te gebruiken, dienen dit twee (2) dagen vooraf aan te vragen. De aanvraag kan als volgt gebeuren:
· telefonisch op nummer 053 78 15 49
· per e-mail aan oc.dekompagnie@haaltert.be
· ter plaatse tijdens de openingsuren van 9u tot 16u (uitgezonderd op woensdag).
De aanvraag dient te gebeuren uiterlijk om 15 uur.
[bookmark: _Toc56435808]3.2 Betalen 
Een maaltijd kost aan de senior 7,50 euro.
Personen die recht hebben op een kansenpas-tarief betalen 4,00 euro.
De betaling gebeurt ter plaatse in het OC op de dag van de maaltijd.
Betalen kan contant of via bancontact.
Wie tien (10) UITPAS-punten heeft gespaard heeft recht op een gratis maaltijd (maximum één keer per maand).

3.3 Bestellingen 
Na afsluiten van de bestellingen voor een bepaalde middag, geven de medewerkers van het OC het aantal maaltijden door aan de traiteur. Dit gebeurt uiterlijk om 17 uur, per e-mail op het e-mailadres daartoe aangewezen door de traiteur.
[bookmark: _Toc56435554][bookmark: _Toc56435809]Artikel 4: Andere bepalingen
4.1 Prijsherziening
De prijzen voorzien in artikel 3.2 kunnen door het lokaal bestuur één maal per jaar worden herzien in functie van de evolutie van de index van de consumptieprijzen en/of naar aanleiding van eventuele prijsverhogingen die door de traiteur kunnen worden doorgerekend. Eventuele prijsherzieningen zullen minstens één maand voorafgaand aan hun inwerkingtreding worden bekendgemaakt. 
Voor dergelijke prijsaanpassing is geen wijziging van dit reglement vereist; ze kan gebeuren via gewone mededeling, bijvoorbeeld op de website van de gemeente of in het maandelijks informatiemagazine. 
4.2 Stiptheid en Kwaliteit
Het lokaal bestuur zal erover waken dat de traiteur steeds stipt de bestelde maaltijden aanlevert en voldoet aan alle voorziene kwaliteitsvereisten met betrekking tot het leveren van maaltijden.  
4.3 Niet opdagen
Wie een maaltijd bestelt en naderhand niet komt opdagen zonder geldige reden, kan alsnog worden gesommeerd om de maaltijd te betalen, of kan tijdelijk het recht worden ontzegd om van deze mogelijkheid van maaltijden in het OC gebruik te maken.
4.4 Geen afhaalmaaltijden
[bookmark: _Toc56435555][bookmark: _Toc56435810]Het verstrekken van deze maaltijden kadert in de visie van de gemeente om het sociaal contact tussen senioren te stimuleren, vandaar ook dat ze worden aangeboden in het Ontmoetingscentrum. Het is dus niet mogelijk om maaltijden te bestellen voor afhaling.
Artikel 5: Bezwaar
Burgers die bezwaar hebben tegen dit reglement of de toepassing ervan kunnen hun bezwaar richten aan het lokaal bestuur Haaltert via het volgende e-mail adres: oc.dekompagnie@haaltert.be, of per aangetekende brief gericht aan het lokaal bestuur Haaltert, Hoogstraat 41 te 9450 Haaltert. Het bezwaar moet minstens de volgende gegevens bevatten: naam, voornaam, volledig adres, telefoonnummer en e-mailadres (indien beschikbaar) van wie het bezwaar indient, en een motivering van het bezwaar (indien mogelijk met bewijsstukken). Het bezwaar moet worden ingediend binnen een redelijke tijdsspanne na het ontstaan van de grond voor het bezwaar.
[bookmark: _Toc56435556][bookmark: _Toc56435811]Artikel 6: Inwerkingtreding
Dit reglement treedt in werking vanaf de datum van bekendmaking. 
[bookmark: _Toc56435557][bookmark: _Toc56435812]Artikel 7: Bekendmaking 
Dit reglement is aangenomen bij beslissing van de gemeenteraad van 18 december 2023 en zal worden bekendgemaakt via de webtoepassing van de gemeente Haaltert binnen de tien dagen na goedkeuring, zijnde uiterlijk op 28 december 2023.
[bookmark: _Toc56435558][bookmark: _Toc56435813]Artikel 8: Klachten
De burger die een klacht wenst in te dienen tegen het reglement kan hiervoor terecht op het digitaal klachtenformulier op https://lokaalbestuur.vlaanderen.be/digitaal-klachtenformulier of via aangetekende brief naar:
Agentschap Binnenlands Bestuur
VAC Herman Teirlinck Brussel
Havenlaan 88, bus 70
1000 Brussel
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Lokaal bestuur Haaltert
Hoogstraat 41, 9450 Haaltert
053 85 86 00, info@haaltert.be, www.haaltert.be

Lokaal bestuur Haaltert verwerkt je gegevens conform de privacywetgeving en neemt daarbij je rechten strikt in acht.
Voor meer informatie, zie www.haaltert.be/privacy.




