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HUISHOUDELIJK REGLEMENT
[bookmark: _Toc183679411]1. INLEIDING 
Jouw kindje voor het eerst in de kinderopvang... het is een hele stap. Wederzijds vertrouwen en een open communicatie zijn van essentieel belang. Zo kunnen we jouw kindje de beste begeleiding, verzorging en beleving geven. 
In dit huishoudelijk reglement geven we jou alvast heel wat informatie over de werking van en de afspraken binnen onze kinderopvang en over de rechten en plichten van zowel organisator als gezin. Het gaat om bepalingen die van toepassing zijn voor alle opgevangen kinderen en gezinnen. Specifieke en individuele afspraken per kind worden niet vermeld in het huishoudelijk reglement maar worden opgenomen in de schriftelijke overeenkomst. 

Het huishoudelijk reglement wordt ondertekend voor ‘ontvangst en kennisneming’ door de perso(o)n(en) die ook de schriftelijke overeenkomst onderteken(t)(en). Meestal gaat hier om de ouder(s). Door de ondertekening van het huishoudelijk reglement verkla(a)r(t)(en) deze zich akkoord met de inhoud ervan.

[bookmark: _Toc183679412][bookmark: _Hlk183514475]2. ALGEMENE INFORMATIE
2.1 [bookmark: _Toc183679413]Organisator
[bookmark: _Toc183679414]Het OCMW van Haaltert is de organisator van de dienst kinderopvang van Haaltert.
[bookmark: _Toc183679415]Ondernemingsnummer: 0212.215.214. 
[bookmark: _Toc183679416]Adres: Donkerstraat 30 9450 Haaltert 
[bookmark: _Toc183679417]Telefoon: 053/85.86.40 
[bookmark: _Toc183679418]E-mail: kinderopvang@haaltert.be 
[bookmark: _Toc183679419]Website: www.haaltert.be

OCMW Haaltert heeft een vergunning voor al zijn kinderopvanglocaties en voldoet aan de wettelijke voorwaarden
[bookmark: _Toc183679420][bookmark: _Hlk183677834]2.2  	Coördinator kinderopvang
De dagelijkse leiding van de Dienst kinderopvang is in handen van Saartje Matthijs. 
Bij afwezigheid wordt de leiding overgedragen naar de coördinator van de Buitenschoolse kinderopvang, Sabine De Troyer. 

Je kunt de coördinator telefonisch of per e-mail bereiken. 
Dienst kinderopvang – Saartje Matthijs: 053/85.86.41 of kinderopvang@haaltert.be 
Buitenschoolse kinderopvang – Sabine De Troyer: 053/85.86.57 of kinderopvang@haaltert.be Diensthoofd Welzijn – Anouk Stragier: 053/85.86.36 of welzijnszaken@haaltert.be 
[bookmark: _Toc183679421]2.3  	Kinderopvanglocaties
Gezinsopvang
Caroline Van Impe			Krekeldries 3, 9450 Haaltert		
Christel Heymans			Pontweg 45, 9450 Haaltert		 
Diana Ordaz				Berenhoek 40, 9450 Heldergem		
Els De Schrijver				Hollestraat 49, 9451 Kerksken		
Gittan Raes				Vossel 5, 9450 Denderhoutem		
Ann Van Durme				Dries 47, 9450 Denderhoutem		
Marleen Van den Berge			Melkkouter 10, 9450 Haaltert
Groepsopvang SOO
’t Kriebelend teentje			Bruulstraat 18, 9450 Haaltert				
’t Sprookjesbos				Middelkouter 14A, 9450 Haaltert			
’t Atomientje				Molenstraat 17, 9450 Denderhoutem			
Huize Kobeke 				Heldergemstraat 205, 9450 Denderhoutem
		
2.4 [bookmark: _Toc183679422]Bereikbaarheid in noodsituaties
[bookmark: _Toc183679423]In geval van nood, buiten de openingsuren van de dienst, kan je terecht op volgend telefoonnummer: 0477 63 36 10. Dit is het nummer van het diensthoofd Welzijn, Anouk Stragier. We willen je met aandrang vragen dit nummer enkel te bellen in uitzonderlijke gevallen of noodsituaties.

2.5 [bookmark: _Toc183679424]Contactgegevens Kind & Gezin - agentschap Opgroeien
[bookmark: _Toc183679425]Naam: Kind en Gezin - agentschap Opgroeien
[bookmark: _Toc183679426]Adres: Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel 
[bookmark: _Toc183679427]Telefoon: 078 150 100 
E-mail: info@kindengezin.be of via het contactformulier.
[bookmark: _Toc183679428]Website: Kind en Gezin 

[bookmark: _Toc183679429]


3. HET BELEID 
[bookmark: _Toc183679430]3.1 	De aangeboden kinderopvang 
[bookmark: _Toc183679431]De dienst kinderopvang organiseert hoofdzakelijk gezins- en groepsopvang voor baby’s en peuters die nog niet naar de basisschool gaan. 
De kinderbegeleiders bieden ook de mogelijkheid om peuters op te vangen gedurende de overgang naar school en tijdens de schoolvakanties. Dit kan tot het einde van de basisschool en gebeurt telkens in overleg met de kinderbegeleider. 
[bookmark: _Toc183679432]3.2 	Het pedagogisch beleid 
[bookmark: _Toc183679433]Elk kind is welkom in de opvang en zal er omringd worden met de nodige aandacht, liefde, warmte en geborgenheid, zodat het zich er helemaal thuis voelt. Kinderen krijgen er alle kansen om zich te ontplooien en hun talenten te ontdekken en te ontwikkelen.  
Tijdens dit proces trachten we de zelfredzaamheid te stimuleren, zonder daarbij de eigenheid en de draagkracht van het kind uit het oog te verliezen. Daarom is de betrokkenheid van jullie als ouder(s) ook zo belangrijk. 

De opvang wordt geboden in een veilige en gezonde omgeving en in een kindvriendelijke infrastructuur.
[bookmark: _Toc183679434]3.3 	Wenmomenten  
Met het oog op het welbevinden van zowel ouders als kind, worden er ook wenmomenten voorzien.
De eerste dagen in de opvang kunnen namelijk best voor wat stress zorgen: nieuwe mensen, nieuwe geluiden, nieuwe geuren, enz. Ook voor jullie als ouder(s) is dit eerste loslaat-momentje een grote stap. 

Door deze wenmomentjes in te lassen, trachten we de overgang van thuis naar de opvang makkelijker te laten verlopen. Een kind dat zich veilig voelt, ervaart een beter algemeen welbevinden. Tijdens het wennen leren onze kinderbegeleiders de noden en gewoontes van je kind kennen, zodat zij optimale zorg kunnen bieden. 

De wenmomenten worden steeds gepland in overleg met de kinderbegeleider. 
Wenmomentjes samen met de ouder(s) zijn gratis. Zodra een kind alleen in de opvang aanwezig is (al dan niet in het kader van het wennen), is de opvang betalend.  Dit wordt verrekend aan de hand van het tarief dat vermeld staat in je attest inkomenstarief. (meer info hierover: zie punt 4.1)
[bookmark: _Toc183679435]3.4	 Communicatie  
[bookmark: _Toc183679436]Het OCMW streeft een open en transparant kindbeleid na en tracht zijn cliënten zo goed en passend mogelijk te informeren via verschillende kanalen. 
Dit Huishoudelijk reglement Kinderopvang bevat de algemene bepalingen over de opstart, de werking en de leefregels van de gemeentelijke kinderopvang. Ze zijn voor iedereen op dezelfde manier van toepassing.
Naast het huishoudelijk reglement, leggen we ook een aantal individuele kindafspraken vast. Deze worden opgenomen in: 
[bookmark: _Toc183679438]• de schriftelijke overeenkomst met betrekking tot de opvang van je kind,
[bookmark: _Toc183679439]• de individuele fiche (die als bijlage gaat bij de schriftelijke overeenkomst) met het opvangplan en alle nodige gegevens over de gezondheid en veiligheid van je kind.

[bookmark: _Toc183679440]Tenslotte communiceren we over de dagelijkse gebeurtenissen in de opvang door: 
[bookmark: _Toc183679441]• het volgboekje (Deona) waarmee wij je informeren over het dagverloop van je kind; 
[bookmark: _Toc183679442]• de korte gesprekken bij het brengen en halen; 
[bookmark: _Toc183679443]
Er is uiteraard ook altijd de mogelijkheid om een gesprek te plannen met kinderbegeleiders en/of coördinator.
[bookmark: _Toc183679445]3.5 	De tevredenheidsmeting 
[bookmark: _Toc183679446]Om onze werking verder te optimaliseren, willen we nagaan hoe jullie de opvang ervaren en hoe het zit met jullie tevredenheid. Daarom sturen we gedurende de opvangperiode enkele vragenlijsten met betrekking tot onze kinderopvang. 
De bevraging zal gebeuren op 2 vaste momenten, nl. 6 maand na de opstart van de opvang en bij het afsluiten van de opvang
Als we jouw verwachtingen, opmerkingen en voorstellen kennen, kunnen wij onze werking verbeteren. 
[bookmark: _Toc183679447]3.6	Procedures
[bookmark: _Toc183679448]OCMW Haaltert hanteert voor zijn kinderopvang een kwalitatief hoogstaand beleid. Dit beleid  omschrijft onze missie en visie, onze doelstellingen voor het pedagogisch beleid, de betrokkenheid van ouders, de verschillende procedures, de organisatiestructuur, onze verbeterplannen, enz. 
De procedures zijn terug te vinden op de website van de gemeente.

[bookmark: _Toc183679450]4. INSCHRIJVING EN TOEWIJZING
[bookmark: _4.1__Inschrijving][bookmark: _Toc183679451] 4.1	 Inschrijving 
[bookmark: _Toc183679452]Ben je zwanger en wil je je baby toevertrouwen aan de gemeentelijke kinderopvang, dan registreer je je via het aanmeldsysteem kinderopvang.
[bookmark: _Toc183679454][bookmark: _Hlk183519602]
[bookmark: _Toc183679457]Belangrijk! Voor de opvang effectief van start kan gaan, dient u zich te registreren op de website van Kind en Gezin om het attest inkomenstarief aan te vragen. Deze procedure staat uitgebreid uitgelegd in de brochure ‘Inkomenstarief voor ouders’ op de website van het agentschap Opgroeien. Mocht u toch het attest niet zelf kunnen aanvragen, dan helpen wij u hiermee graag. 

Wel opgelet, zonder attest kan de opvang niet doorgaan! Een kinderbegeleider, aangesloten bij de dienst, kan enkel kinderen opvangen die via de dienst ingeschreven en toegewezen zijn. Er kunnen dus geen toewijzingen rechtstreeks bij de kinderbegeleider worden vastgelegd.
[bookmark: _Toc183679459]4.2	Voorrangsregels  
Bij meerdere vragen naar opvang in dezelfde periode, wijzen we de plaatsen toe volgens onderstaande voorrangsregels die sinds 1 april 2024 in Vlaanderen van kracht zijn: 

Bij gelijktijdige vragen voor opvang, wordt voorrang gegeven aan gezinnen waar kinderopvang noodzakelijk is om te kunnen werken of om een opleiding met het oog op werk te kunnen volgen. 

Binnen deze groep gelden de volgende voorrangregels: 
• wie als gezin in totaliteit gemiddeld 
· minstens 4/5 de werken; o of een minstens 4/5 de dagopleiding volgen met het oog op werk; 
· of een minstens 4/5 de combinatie van werken en dagopleiding volgen met het oog op werk; 
· pleegkinderen
· broers of zussen van kinderen die in dezelfde kinderopvang verbleven; 
• inwoners van Haaltert

De hier opgesomde voorrangsregels zullen ook in deze volgorde worden toegepast bij toewijzing.

In het aanmeldsysteem zal gevraagd worden naar je gezinssituatie en de reden van je opvangvraag op het moment van de aanvraag. Jullie geven daarover een verklaring op erewoord. 
Deze verklaring volstaat als bewijs voor de opvang. Het agentschap Opgroeien kan dit echter ook controleren, de bewijslast ligt bij jou. 
Je houdt dus best zelf bewijsstukken bij die aantonen dat de situatie overeenkomt met de verklaring. 

Volgende attesten komen hiervoor in aanmerking: 
• een attest van de werkgever, een arbeidscontract of een uittreksel uit de kruispuntbank voor ondernemingen; 
• een attest van een arbeidsbemiddelingsdienst of opleidingsinstantie; 
• een inburgeringscontract 
• een attest van gezinssamenstelling of, indien van toepassing, een uitspraak van de rechtbank over de verblijfsregeling van de kinderen;
 • een attest van de pleegzorgorganisatie;

Afwijkingen
Afwijkingen van deze voorrangsregels in beperkte mate mogelijk (voor maximum 10% van alle kinderen die op jaarbasis worden opgevangen): 
1. in het belang van het kind 
2. omwille van gezondheids- of welzijnssituatie van het gezin 
Hiervoor hebben we een advies nodig van een officiële instantie die werkt met kinderen. 

Aanvullende voorrangsregels 
Als gemeentelijke kinderopvang geven wij voorrang aan gezinnen uit Haaltert. 
Als de wettelijke voorrangsregels geen uitsluitsel geven passen wij volgende voorrangsregels toe: 
• broers en zussen die in dezelfde opvanglocatie verbleven
[bookmark: _Toc183679460]5. PRIJS 
[bookmark: _Toc183679461]5.1. 	Hoeveel betaal je?
Aangezien onze kinderopvang inkomensgerelateerd is, wordt je tarief bepaald op basis van je gezamenlijk belastbaar inkomen. Je vraagt dit aan bij Kind&Gezin 

In deze prijs zijn de meeste kosten inbegrepen, zoals eten, verzorging, personeel, enz. Sommige dingen zijn echter niet inbegrepen in de prijs, zoals melkpoeder, reservekleren, luiers, enz. Die breng je zelf mee. 

Volgende zaken breng je als ouder zelf mee naar de opvang: 
• flessenvoeding: een pak babymelkpoeder of de nodige hoeveelheden per dag. 
Voorzie het melkpoeder van een etiket met de datum van opening en geeft de nodige lege, gesteriliseerde en gelabelde flesjes mee,
• dieetvoeding of andere voeding, voorzien van een etiket, 
• reservekledij: boven en onderkledij. Geef genoeg onderbroekjes, hemdjes en extra reservekledij mee, zeker als je kind in potjestraining zit . 
• een voorraad luiers, 
• vochtige doekjes of bodylotion, 
• verzorgingsproducten: zalf, fysiologisch water, zonnecrème, enz. 
• zonnebescherming (vb. een hoedje, zonnecrème, enz.) in de zomer, pantoffeltjes in de winter 
• thermometer, haarborstel … 
• een tutje of een knuffeldoekje dat in de opvang mag blijven, 
• een slaapzak die in de opvang mag blijven, 
• middel tegen koorts 

Naamteken alle persoonlijke spullen van je kind, zo kunnen we voorkomen dat spullen verloren gaan of verwisseld worden.
 
Voor opvang van je kind betaal je het inkomenstarief of individueel verminderd tarief voor: 
• de gereserveerde opvangdagen in het opvangplan en waarop het kind aanwezig is 
• de extra overeengekomen kinderopvangdagen waarop het kind aanwezig is. 

Voor een baby en een peuter betaal je per opvangdag (tussen 00u en 24u): 
• voor opvang meer dan 5 uur en minder dan 11 uur: 100% van het tarief 
• voor opvang minder dan 5 uur: 60 % van het tarief 

Voor een kind ouder dan 3,5 jaar en/of dat voltijds naar school gaat, betaal je per opvangdag (tussen 00u en 24u): 
• voor opvang meer dan 5 uur en minder dan 11 uur: 100% van het tarief 
• voor opvang meer dan 3 uur en minder dan 5 uur: 60 % van het tarief 
• voor opvang minder dan 3 uur: 40% van het tarief

Een attest inkomenstarief is meestal geldig tot het einde van het jaar. Je krijgt automatisch een nieuw geïndexeerd attest voor het nieuwe jaar. In bepaalde situaties dien je een herberekening aan te vragen:
- Wanneer uw kind 3,5 - 6 - 9 jaar wordt
- Wanneer u een individueel verminderd tarief verkreeg via het OCMW 
- Wanneer uw thuissituatie veranderd is (bv. gezinsuitbreiding, scheiding, samenwonen,…) 

Op het berekende inkomenstarief gelden verminderingen per kind ten laste vanaf het 2de kind en 1 aanvullende vermindering voor gezinnen met 1 of meer meerlingen ten laste. 

Lukt het financieel even niet en ligt het tarief op je attest buiten je mogelijkheden, dan kan een individueel verminderd tarief misschien een oplossing bieden. Je vraagt dit aan bij het OCMW en één van onze maatschappelijk werkers bekijkt je situatie. Mogelijk wordt er dan bij Kind&Gezin een herberekening voor jou gevraagd. 

Wanneer kan je een individueel verminderd tarief vragen? : 
• bij een daling van het inkomen met minstens 20% gedurende 3 voorafgaande maanden (bv. omwille van werkloosheid, invaliditeit, enz.). 
• bij een moeilijke financiële situatie.
• indien je een bewijs van leefloon van het OCMW hebt
[bookmark: _Toc183679462]5.2. 	Extra opvangdagen
Wil je een extra dag opvang? Bespreek het met de kinderbegeleider. De kinderbegeleider kan deze extra dag opvang weigeren als er onvoldoende plaats is. 
Voor een extra dag opvang betaal je het inkomenstarief.

Ouders die het opvangplan structureel willen wijzigen, nemen hiervoor contact op met de coördinator. Hierbij kan het gaan om:
- meer of minder dagen opvang
- van vast plan naar flexibel plan of omgekeerd

De coördinator en de ouders maken samen een nieuw opvangplan. Beide partijen ondertekenen het nieuwe opvangplan voor kennisname.

[bookmark: _Toc183679463]5.3 	Kosten wegens niet tijdig afhalen
Je brengt en haalt je kind op het uur dat jullie afspreken met de kinderbegeleider. 

Wanneer je door omstandigheden je kind pas later kan afhalen dan afgesproken, dien je de kinderbegeleider te verwittigen, ten laatste 1 uur voor het normale afhaaluur. 

Wanneer je je kind buiten de openingsuren van de kinderbegeleider afhaalt of brengt, wordt een toeslag van 5 euro/keer aangerekend vanaf de 4de keer in één jaar tijd.

Breng je je kind vroeger naar de kinderbegeleider dan moet dit de dag voordien, vóór sluitingstijd met hem/haar besproken worden. De kinderbegeleider beslist of dit haalbaar is of niet.
[bookmark: _Toc183679464]5.4 	Hoe betaal je?
Maandelijks ontvang je een factuur van OCMW Haaltert met volgende info:
• het aantal dagen en uren waarop het kind gerechtvaardigd en ongerechtvaardigd afwezig was. De geregistreerde aanwezigheden worden bevestigd door de ouder(s),
• het inkomenstarief van het gezin,
• het tarief voor ongerechtvaardigde afwezigheiddagen,
• de gedetailleerde weergave van alle bijkomende tarieven met vermelding van aard, aantal en bedrag.

We vragen je de factuur te betalen binnen de 30 kalenderdagen. 

Dit kan door overschrijving op het rekeningnummer BE61 0910 0093 9717 van het OCMW Haaltert, Donkerstraat 30, 9450 Haaltert.  

Tijdig betalen is belangrijk! Daarom raden we je aan te betalen met domiciliëring. Het domiciliëringsnummer van OCMW Haaltert is BE34zzz0212215214.

Betaal je te laat? Dan krijg je daarover tot 2 keer een herinnering van ons. Een derde herinnering gebeurt aangetekend. Indien hier nog steeds geen gevolg aan wordt gegeven, zal je uitgenodigd worden op het Vredegerecht. 
Gaat u niet in op deze uitnodiging, dan wordt het dossier overgedragen aan de deurwaarder. Op dit moment wordt de opvang met onmiddellijke ingang stopgezet.

De invordering van de openstaande bedragen zal desnoods gebeuren overeenkomstig de wetsbepalingen van de burgerlijke rechtsvordering of overeenkomstig art. 94 van het gemeentedecreet door middel van een dwangbevel.  
[bookmark: _Toc183679465]5.5 	Wat als je geen attest inkomenstarief hebt?
Dan kan jouw kind niet in de opvang. Je dient het attest inkomenstarief aan te vragen vooraleer je kind in de opvang terechtkan, zelfs om te wennen.

Wanneer uw kind al in de opvang komt, en uw attest inkomenstarief vervalt, dan dien je vóór de vervaldatum een nieuw attest of een herberekening aan te vragen. Gebeurt dit niet tijdig, dan wordt de opvang geschorst tot er weer een geldig attest voorhanden is. 
De dienst zal voor de opgevangen dagen dan het maximumtarief aanrekenen.
[bookmark: _Toc183679466]5.6 	Fiscaal attest
Voor kinderen tot en met 12 jaar, kan je de kosten verbonden aan kinderopvang, inbrengen in je belastingaangifte.  Het attest is elk jaar beschikbaar via MyMinFin van de aanvrager.
Het kan zijn dat het dagtarief die u betaalt, hoger ligt dan wat op het attest vermeld staat omdat de fiscus een maximumtarief hanteert, dat je mag inbrengen in je personenbelasting. 
Het fiscaal attest vermeld het bedrag van alle betaalde facturen in één jaar.
[bookmark: _Toc183679467]5.7 	Opzegmodaliteiten
In de schriftelijke overeenkomst wordt, in onderling overleg, ook een vermoedelijke einddatum voor de opvang vastgelegd.  

Langer blijven. 
In overleg met de kinderbegeleider blijft jouw kind welkom in de opvang, ook wanneer het (deeltijds) naar school gaat. Is jouw kind op deze einddatum nog niet klaar voor de kleuterschool, dan kan je ervoor kiezen om langer van de opvang gebruik te maken. 
Samen met de coördinator en de kinderbegeleider wordt dan een nieuwe einddatum bepaald. Als de einddatum verandert, moet je die 1 maand vooraf aan de coördinator en de kinderbegeleider melden. 

De dienst kinderopvang kan jouw vraag weigeren als er niet genoeg plaats is bij de kinderbegeleider. Er wordt dan samen naar een oplossing gezocht.

Vroeger stoppen.
Wil je de opvang echter vroeger stoppen dan afgesproken, dan dien je de dienst kinderopvang hiervan te verwittigen door middel van een aangetekende brief. De datum van de verzending van de aangetekende brief is het moment waarop de opzegtermijn ingaat. 
De opzegtermijn bedraagt 1 maand, tenzij uitzonderlijk anders overeengekomen met de organisator. Tijdens deze termijn dient jouw kind het opvangplan verder te respecteren. Het kind komt verder in opvang zoals afgesproken. 
Komt het kind niet dan zullen er gerechtvaardigde afwezigheiddagen of wanneer het korfje uitgeput is, ongerechtvaardigde afwezigheiddagen aangerekend worden.

De dienst kinderopvang kan de overeenkomst opzeggen en de opvang stopzetten wanneer ouders het huishoudelijk reglement en/of afspraken in de overeenkomst niet naleven. 
De organisator stuurt dan een aangetekende brief met vermelding van reden en datum stopzetting opvang. De opzegtermijn bedraagt 1 maand vanaf datum van verzending van de aangetekende brief.



[bookmark: _Toc183679468]6. AFSPRAKEN 
[bookmark: _Toc183679469]6.1 	Eten
Maaltijden
De maaltijden vinden plaats op vaste momenten (middagmaal en vieruurtje). Tijdens deze maaltijden wordt voorzien in aangepaste, gezonde en gevarieerde voeding die ter plaatse vers bereid wordt.

De samenstelling van het menu wordt gecommuniceerd via het platform Deona. 

Ontbijt
Kinderen ontbijten in principe thuis. Na afspraak met de kinderbegeleider kan je, bv. bij vroege opvang, het ontbijt meebrengen.

Fles- en borstvoeding
Baby ‘s krijgen de voeding zoals ze dat thuis gewoon zijn. Je licht de kinderbegeleider in over welke voeding je kind krijgt en hoe die wordt klaargemaakt.
De voeding voor je baby breng je zelf mee en je zorgt voor voldoende gesteriliseerde flesjes; indien nodig met de gepaste hoeveelheid water. Afgekolfde melk of melkpoeder breng je in de juiste dosis en in een zuiver recipiënt, mee van thuis.

De flesvoeding maken we klaar net voor we ze aan je baby geven.

Dieetvoeding
Heeft je kind dieetvoeding nodig? Dan kan je die zelf meebrengen. 
Kleef een etiket op de verpakking met:
o de naam van je kind 
o welke voeding erin zit
o datum: wanneer heb je de maaltijd bereid?
Meld aan de coördinator wel waarom je kind aangepaste of dieetvoeding nodig heeft. Bezorg ook de nodige medische informatie hierover aan de coördinator en de kinderbegeleider.
[bookmark: _Toc183679470]6.2 	Verzorging
Breng je kind gewassen en aangekleed naar de opvang. Zorg er ook voor dat er steeds voldoende luiers bij de kinderbegeleider in voorraad zijn. Ook verzorgingsproducten breng je zelf mee. 
Tip: Voorzie altijd voldoende reservekledij aangepast aan de leeftijd van je kind (onder- en bovenkleding, kousjes). 
[bookmark: _Toc183679471][bookmark: _Hlk183612880]6.3 	Brengen en afhalen van je kind
Vroeger brengen of later ophalen 
Kindjes worden gebracht en gehaald binnen de standaard openingsuren van opvang, en zoveel mogelijk in overeenstemming met het opvangplan. Kan je door onvoorziene omstandigheden niet op het afgesproken uur aanwezig zijn, verwittig dan de kinderbegeleider.  

Ben je geregeld te laat, dan zal er, vanaf de vierde vaststelling in één jaar, een toeslag van 5€ per laattijdige afhaling worden aangerekend. 

Personen die je kind kunnen afhalen
Enkel de personen van wie de naam in de schriftelijke overeenkomst vermeld staat, mogen je kind in de opvang afhalen. 
Komt er toch een andere persoon je kind afhalen, dan verwittig je de kinderbegeleider en vermeld je uitdrukkelijk wie je kind komt afhalen en wanneer. 

Verandert het ouderlijk gezag, het verblijfsrecht of het bezoekrecht? Meld dit zo snel mogelijk aan de kinderbegeleider en de coördinator, vergezeld van de nodige stavingsstukken. 
[bookmark: _Toc183679472]6.4 	Aan- en afwezigheden
[bookmark: _Toc183679473][bookmark: _Hlk183614341]6.4.1 	Aanwezigheden
Reserveer je opvang? Dan betaal je de opvang. Je betaalt voor de dagen die je reserveerde. Ook voor extra gepresteerde dagen betaal je. 
In de schriftelijke overeenkomst wordt een opvangplan opgesteld met start- en de vermoedelijke einddatum. Alle dagen waarvoor je opvang nodig hebt, staan in dit plan. 
Voor deze dagen moet je betalen, met uitzondering van ziektedagen met doktersattest of vooraf doorgegeven verlofdagen (1 maand op voorhand). 

Er wordt getracht om een vast opvangplan op te stellen en dit zoveel mogelijk te respecteren. Dit wil zeggen dat er een vast wekelijks patroon van opvangdagen vastgelegd wordt. Er kan gekozen worden tussen volle dagen (opvang > 5 uur/dag) of halve dagen (opvang < 5 uur/dag).

Als er geen vast patroon van opvangdagen kan vastgelegd worden, wordt een flexibel opvangplan opgesteld. Dit wil zeggen dat uw kind wekelijks niet op dezelfde dagen naar de opvang gaat. De ouders moeten telkens de maand voorafgaand aan de opvang, de gewenste opvangdagen reserveren door te mailen naar kinderopvang@haaltert.be  en dit te bespreken met de coördinator.

Als je het opvangplan van je kind wil wijzigen, dan meld je dit. De dienst kinderopvang bekijkt samen met jou en de kinderbegeleider of de wijziging haalbaar is of niet. Er wordt een nieuw opvangplan opgesteld met vermelding van ingangsdatum.

[bookmark: _Toc183679474]6.4.2 	Afwezigheden
Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen 
In onze opvang heeft je kind recht op een aantal ‘gerechtvaardigde afwezigheiddagen’ = “korfje”.

Je kan zo’n dag gebruiken wanneer je kind afwezig is op een dag die in het opvangplan gereserveerd werd, ongeacht de reden (bv. je baby is ziek thuis, je neemt een snipperdag, je kindje gaat eens een dagje naar oma, enz.). 
Voor deze dagen moet je niet betalen. Die dag wordt dan wel van het totaal (korfje) afgetrokken. Bij afwezigheden moet de kinderbegeleider steeds gewaarschuwd worden. 

· Een kind dat gedurende een volledig jaar, 5 volle dagen per week in opvang komt, heeft een korfje met 18 gerechtvaardigde afwezigheiddagen. 
· Voor een deeltijds opvangplan wordt het aantal ‘gerechtvaardigde afwezigheiddagen verhoudingsgewijs verminderd. 
· Hetzelfde geldt voor een onvolledig kalenderjaar. 

Gerechtvaardigde afwezigheiddagen worden verrekenend op basis van de duur van de afwezigheid. Is je kind een halve dag afwezig op een moment waarop een volle dag voorzien was, dan wordt er een halve dag in mindering gebracht van het korfje.

Uiteraard kan uw kind niet naar de opvang gaan wanneer de kinderbegeleider gesloten is (bv. tijdens verlof of ziekte van kinderbegeleider). Deze dagen moet u niet betalen en zullen ook niet van het korfje getrokken worden. 

Ziektedagen van uw kind, gestaafd met doktersattest en verlofdagen, minstens 1 maand op voorhand doorgegeven, moet u ook niet betalen en zullen ook niet van het korfje getrokken worden.

Ongerechtvaardigde afwezigheidsdagen 
Dit zijn de dagen waarop je kind had moeten aanwezig zijn in de opvang volgens het opvangplan, maar je kind toch niet naar de opvang kwam en de gerechtvaardigde afwezigheiddagen op zijn. 
Deze extra afwezigheden worden verrekend op basis van de duur van de afwezigheid, aan het inkomenstarief
[bookmark: _Toc183679475]6.5	Verlof
Uw kind dient aanwezig te zijn volgens het opgestelde opvangplan of volgens de per mail gereserveerde opvangdagen. 
Kan uw kind niet aanwezig zijn in de opvang wegens verlof ouders, opvang door grootouders, snipperdag,… dan dienen de ouders de afwezigheid ten laatste 1 maand vooraf per mail (kinderopvang@haaltert.be) te melden aan de organisator en te bespreken met de kinderbegeleider.

In uitzonderlijke gevallen kan de organisator afwijken van de 1 maandregeling wanneer de ouders door bv ploegenarbeid onmogelijk de afwezigheid 1 maand op voorhand kunnen melden. 

Wanneer je kind afwezig is zonder voorafgaande melding, dan wordt deze dag beschouwd als een gerechtvaardigde afwezigheidsdag en dus in mindering gebracht van het korfje. Is je korfje leeg is, dan wordt de afwezigheidsdag een niet gerechtvaardigde afwezigheid. Deze wordt op de factuur aangerekend aan hetzelfde tarief als een opvangdag.
[bookmark: _Toc183679476]6.6	Ziekte
Kan uw kind niet naar de opvang komen wegens ziekte, dan dien je de kinderbegeleider te verwittigen en dien je het ziektebriefje te bezorgen aan de organisator (via mail of per post). 

Een ziek kind kan niet in de opvang terecht. Bedenk best vooraf een oplossing voor als je kind onverwacht ziek wordt. Een ziek kind heeft extra zorgen nodig die het niet kan krijgen in de opvang. Een ziek kind kan ook andere kinderen ziek maken. 

We kunnen je kind niet opvangen als: 
• het te ziek is om mee te doen met de normale activiteiten van de kinderopvang. 
• het een van deze ziektetekens vertoont: 
o diarree 
o braken 
o problemen met ademhaling 
o meer dan 38°C koorts 
o huiduitslag 
·  het kind gedraagt zich anders. 
• het een besmettelijke ziekte heeft waarbij het kind zelf of de andere kinderen een risico lopen. 

Meer informatie over infectieziekten, symptomen, behandeling en wanneer het kind terug naar de opvang mag komen vind je op de website van Kind en Gezin 

Meld ook alle medische problemen van je kind die niet meteen zichtbaar zijn. Zeker wanneer we extra alert moeten zijn of er (besmettings)gevaar kan zijn voor anderen. 

Is er een besmettelijke ziekte in de opvang? Dan waarschuwt de opvang jou. Om de privacy van de ouders en het kind te beschermen, zijn deze waarschuwingen anoniem. 

Wordt je kind tijdens de dag ziek? Dan belt de coördinator of één van de kinderbegeleiders je op. Samen maken jullie dan afspraken over de zorg van je kind. Soms moet je je kind zo snel mogelijk ophalen. Ben je niet bereikbaar? Dan bellen we één van de vertrouwenspersonen of je huisarts (schriftelijke overeenkomst). 
Deze dag wordt aangerekend als een aanwezigheidsdag voor de uren waarop het kind effectief in de opvang aanwezig was. 

In geval van nood bellen we onmiddellijk een arts of de hulpdiensten. We brengen je zo snel mogelijk op de hoogte. Kosten die door de opvang werden gemaakt in het kader van medische hulp aan jouw kind, worden aangerekend. 
[bookmark: _Toc183679477]6.7	Medicatie 
Dien medicatie zoveel mogelijk thuis toe. De opvang geeft enkel medicatie als het echt nodig is en 
uitsluitend op voorschrift van een arts of apotheker. 

Op dit attest staat: 
• naam van de medicatie,
• naam van de arts,
• naam van de apotheker (als het een attest is van de apotheker),
• naam van het kind,
• datum van aflevering en vervaldatum,
• dosering en wijze van toediening,
• wijze van bewaren,
• einddatum en duur van de behandeling.
Meld altijd als je kind medicatie krijgt.

Koortswerende middelen
Heeft je kind koorts? Dan wordt er steeds gehandeld volgens heet stroomdiagram Koorts van Kind&Gezin.

[bookmark: _Toc183679478]6.8	Veiligheid 
Als organisator kinderopvang zorgen wij voor een veilige opvang. De opvang volgt de regels over brandveiligheid, voedselveiligheid, veilige speeltoestellen en speelterreinen, enz. Met een risicoanalyse schat de coördinator de risico’s in bij de verschillende kinderopvanglocaties en probeert deze te voorkomen en weg te werken.
We hebben respect voor de lichamelijke en mentale gezondheid van kinderen. Er is permanente begeleiding en actief, auditief en visueel toezicht, ook tijdens slaapmomenten. We bewaken de draagkracht van medewerkers. Zij handelen kwaliteitsvol en integer 

Als organisator kinderopvang zijn wij voorbereid op gevaar. Medewerkers kunnen correct en accuraat handelen bij een crisis, bij grensoverschrijdend gedrag of bij verontrusting. Een crisis en grensoverschrijdend gedrag worden zo snel mogelijk gemeld aan Kind en Gezin
Definitie crisis: situatie waarbij de fysieke of psychische integriteit van een kind tijdens de kinderopvang in gevaar of geschonden is. 
Definitie verontrusting: een bezorgdheid, ook buiten de kinderopvang, over de fysieke of psychische integriteit van een kind. 
Definitie grensoverschrijdend gedrag: situatie waarin een kind in relatie tot een persoon die aanwezig is tijdens de kinderopvang, slachtoffer is of dreigt te worden van onterende handelingen, bedreigingen of geweld.

De procedures inzake veiligheid, crisis en grensoverschrijdend gedrag zijn terug te vinden op de website van de gemeente.

[bookmark: _Toc183679480]6.9	Slapen
Als organisator kinderopvang volgen wij de richtlijnen van Kind en Gezin met betrekking tot veilig slapen. 
Baby’s en peuters worden op hun rug te slapen gelegd. Enkel op basis van een doktersattest of attest van de ouders leggen we je kind op de buik. 

Dit in te vullen attest kan verkregen worden bij de coördinator van de dienst. 
Indien dokter of ouders dit attest niet invullen, zal de kinderbegeleider je kindje steeds op de rug te 
slapen leggen.

Als organisator kinderopvang nemen wij ook maatregelen om wiegendood te voorkomen. Alle bedjes en materialen voldoen dan ook aan de geldende veiligheidsvoorschriften, is er altijd toezicht, worden baby’s onder de 6 maanden te slapen gelegd in de leefruimte.  Er wordt toegezien op een goede slaaptemperatuur. Meer informatie rond veilig slapen, kan je terugvinden bij het agentschap Opgroeien Veilig kinderbed en bedmateriaal kiezen | Kind en Gezin

Heeft je kind een monitor nodig om medische redenen? Dan maken we daar afspraken over. 

Roken in de opvang is ook absoluut verboden.  
[bookmark: _Toc183679482]7. KLACHTEN 
Uiteraard heb je als gezin het recht om een klacht te uiten. 
Heb je bedenkingen, opmerkingen of klachten? 

1.Bespreek ze bij voorkeur in eerste instantie met de kinderbegeleiders of de coördinator zodat samen naar een oplossing kan worden gezocht. 

2. Je kan een ook een klacht indienen volgens onze gestandaardiseerde klachtenprocedure. Elke klacht wordt discreet en efficiënt geregistreerd, behandeld en beantwoord. 

3. Ouders kunnen ook met hun ervaringen, meldingen en klachten bij het agentschap Opgroeien -  Oproeipunt	
* telefonisch op 078 170 000
* per post Opgroeipunt, Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel
* via het online contactformulier http://opgroeien.be/opgroeipunt

4. Klachten  over de privacy van de persoonsgegevens kan je formuleren op https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen


[bookmark: _Toc183679483][bookmark: _Hlk183527224]8. PRIVACY 

Bij de inschrijving en tijdens de opvangperiode heeft de opvang heel wat persoonsgegevens nodig over jou en jouw kind. 





Doel van de verwerking van de persoonsgegevens 
De persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de klantenadministratie, de facturatie, het ontwikkelen van het kinderopvangbeleid van de organisator, het opstellen en versturen van fiscale attesten naar Belcotax-on-web en de naleving van de vergunnings- en subsidievoorwaarden voor kinderopvang. 

Categorieën van verzamelde persoonsgegevens 
In het kader van onze werking verzamelen wij verschillende persoonsgegevens: contactgegevens, niet-gevoelige persoonsgegevens zoals leeftijd, slaap- en eetgewoontes van kinderen, en gevoelige persoonsgegevens zoals medische gegevens van kinderen, rijksregisternummer van de kinderen en ouders. 

Privacy 
Kinderopvang is een dienstverlening aan gezinnen. Het is onze taak om de privacy van elk kind te beschermen. We vragen je om voorzichtig te zijn met het delen van foto’s van de kinderen in de opvang op sociale media.

Rechtsgrond 
We mogen dit doen op basis van artikel 24 van het decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van kinderopvang van baby’s en peuters, waarin staat welke gegevens we nodig hebben. Daarnaast zijn verwerkingen noodzakelijk voor de uitvoering van de schriftelijke overeenkomst, voor de bescherming van vitale belangen van de kinderen, of in het algemeen belang. Voor het verwerken van andere gegevens vragen we je toestemming. Deze toestemming kan je op elk moment intrekken of wijzigen. 

Recht van het gezin op info en toegang tot de gegevens 
Als ouder heb je recht op informatie en toegang tot deze gegevens. Je kan vragen om de gegevens te veranderen door een mail te sturen naar kinderopvang@haaltert.be

Bewaarperiode 
Je gegevens worden vernietigd als de wettelijke bewaartermijn voorbij is. Gegevens waarvoor geen wettelijke termijn vastliggen, worden niet langer bewaard dan nodig. Heb je hierover vragen, spreek de coördinator aan. 

Overmaken aan derden 
Als het noodzakelijk is worden je persoonsgegevens doorgegeven aan Kind en Gezin of Zorginspectie. De opvang werkt samen met verschillende instanties. Samen hebben we meer kennis en kunnen we je kind zo goed mogelijk begeleiden en ondersteunen. In kader van vitaal belang worden noodzakelijke gegevens doorgegeven aan hulpverleners. 

Vertrouwelijkheid 
De organisator van de kinderopvang waarborgt de veiligheid en het vertrouwelijk karakter van het gebruik van de gegevens, zowel door de medewerkers van de opvang als door mogelijke onderaannemers (bv. een IT-bedrijf) die persoonsgegevens verwerken. Deze verwerking gebeurt volgens de huidige Europese privacywetgeving, de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 25 mei 2016. 

Functionaris voor gegevensbescherming 
De verwerking en het bewaren van persoonsgegevens gebeurt onder toezicht van onze functionaris voor gegevensbescherming: de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming vind je in de Privacyverklaring van de gemeente Haaltert. In het verwerkingsregister vind je meer info over hoe de persoonsgegevens verwerkt worden. Ook de wettelijke en andere grondslagen en de bewaartermijnen vind je daar. 

Foto’s, filmpjes, beeldmateriaal 
In de opvang worden foto’s en filmpjes gemaakt van de kinderen. Wij vragen je toestemming om deze beelden te maken en te gebruiken. Je mag dat weigeren. 

Meer info over alle aspecten m.b.t privacy vind je terug op website van de gemeente Haaltert of in  de Privacyverklaring . 


[bookmark: _Toc183679484][bookmark: _Hlk183527349]9. VERZEKERING 

OCMW Haaltert is verzekerd voor de burgerlijke aansprakelijkheid van de kinderbegeleiders en de kinderen. Ook voor lichamelijke ongevallen van de kinderen, op de momenten dat het kind onder het toezicht van de kinderopvang staat, is een verzekering afgesloten. 

Aangifte van schade of ongeval moet binnen de 24 uur na het ongeval doorgegeven worden aan de dienst kinderopvang. Hij of zij brengt de verzekeringsmaatschappij op de hoogte. De polissen kan je inkijken bij de coördinator van Ethias, Prins Bisschopssingel 73, 3500 Hasselt. Polisnummer: 45034516 

De aangifte van de schadegevallen wordt deels ingevuld door de ouders, deels door de dienst kinderopvang. Laat waardevolle dingen thuis. Zo kan je beschadiging of verlies voorkomen.


10. WIJZIGINGEN HUISHOUDELIJK REGLEMENT 

Elke wijziging aan het huishoudelijk reglement melden we schriftelijk minstens 2 maanden vóór de aanpassing. Elke verandering moet je als ouders ondertekenen voor ontvangst en kennisname. Beide ouders dienen de veranderingen te ondertekenen.
[bookmark: _Hlk184824622]Zijn de wijzigingen aan het huishoudelijk reglement in je nadeel, dan heb je het recht om de schriftelijke overeenkomst op te zeggen, op voorwaarde dat je dit doet binnen de twee maanden nadat je op de hoogte werd gebracht en mits het respecteren van een opzegtermijn van 1 maand

[bookmark: _Toc183679485][bookmark: _Hlk184822965]



11. TOT SLOT… 

Dit huishoudelijk reglement werd goedgekeurd door het Vast Bureau en de Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 31 maart 2025.  Het werd opgesteld volgens de op dat moment geldende regelgeving en richtlijnen van het agentschap Opgroeien. Alle regelgeving met betrekking tot kinderopvang, vind je op www.kindengezin.be
Het huishoudelijk reglement zal in werking treden vanaf 1 april 2025






Voor kennisneming en ontvangst

Datum:
Naam en handtekening:
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Lokaal bestuur Haaltert
Hoogstraat 41, 9450 Haaltert
053 85 86 00, info@haaltert.be, www.haaltert.be

Lokaal bestuur Haaltert verwerkt je gegevens conform de privacywetgeving en neemt daarbij je rechten strikt in acht.
Voor meer informatie, zie www.haaltert.be/privacy.




